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RELATORIO ANUAL DE EXECUGAO DO OBJETO DO AJUSTE - 2022

ORGAO Pl:lBj.lCO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, PESSOA
COM DEFICIENCIA E DIREITOS HUMANOS - SMASDH

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL: REDE CALVARIANA DE EDUCAGAO -
NUCLEO COMUNITARIO CALVARIANO

CNPJ: 46.048.039/0002-60

ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA:

Rua: Nossa Senhora do Calvario n°157 Bairro: Jd. Sao Pedro de Viracopos

CEP: 13056-169 Campinas/SP

E-MAIL: nucleocalvariano@madrececlia.com.br

FONE: (19)3265-2460 / (19)99258-3576

RESPONSAVEL TECNICO DO SERVIGO/PROJETO: Solange Grooder Nobre

NOME Dé SERVICO/ PROJETO: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos de 6 a 14 anos e 11 meses.

Tipo de Concesséao: (x) Colaboracgao () Fomento Periodo de Vigéncia: abril/2020
( ) Emenda Parlamentar a margo/2023

Termo n°: 082/2020
Periodo de Referéncia do
Aditamento n°:088/2021 e 119/2022 Relatério: janeiro/2022 a
dezembro/2022

Meta pactuada no Plano de Trabalho: 04 grupos de 30 usuarios cada

Atividades / Estratégias Resultados / Impactos Alcancados
Metodologicas Desenvolvidas

Notificacdes de situacdes de violagdo | Diante da identificagdo de situagbes de
de direitos violagbes de diretos, profissionais como
assistente social e psicologa fizeram
atendimentos individuais para acolher,
orientar, oferecer escuta qualificada e
encaminhar a situagdo para os servigos de
garantias de direitos.

Durante o periodo houve 2 notificacbes para
o Conselho Tutelar, 18 discussdes de caso,
218 atendimentos individualizados. As
violagbes de direitos identificadas foram:
violéncia de género, negligéncia, trabalho
infantil, violéncia fisica e psicolégica contra
crianga e adolescente.

Conhecimento e mapeamento de O conhecimento e mapeamento de redes
redes intersetoriais intersetoriais foram realizados por meio do
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levantamento nos relatérios disponibilizados
pelo municipio como: Relatério de
Informagdes Sociais do Municipio de
Campinas (RIS), e participagao nas reunioes
da rede intersetoriais.

As informagcdes que constam no RIS,
permanecem com as referéncias do ano de
2016, portanto sem novas alteracgoes.

A organizagao participou de 5 reunibes da
rede intersetoriais sudoeste. As reunides
contribuiram para troca de experiéncias,
elaboracao de estratégias e organizagao de
eventos para mobilizacdo da populagao
como a Semana da Consciéncia Negra,
acdo 18 de maio, setembro verde, Pré
Conferéncia Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e Conferéncia
Municipal dos Direitos da Crianga e do

Adolescente.
Atividades de inclusao a vida Durante o periodo a organizagao atendeu 1
comunitaria e a participagao social de | usuario com deficiéncia intelectual. A
pessoas com deficiéncia organizagdo tem articulado junto com a

APAE com discussdes de caso e contatos
telefébnicos com o objetivo de garantir o
atendimento e acompanhamento do usuario.
As articulagbes permitiram trabalhar com a
familia a garantia de acesso a politica
publica e atendimento por especialistas da

saude.
Encaminhamentos para a rede Os encaminhamentos para a rede
socioassistencial socioassistencial ocorreram conforme

avaliacdo nos atendimentos psicossociais,
reunides de discussdo de caso da equipe
com a rede.

Durante o] ano ocorreram 21
encaminhamentos para: o Distrito de
Assisténcia  Social(DAS), Centro de
Referéncia de Assisténcia Social(CRAS),
Conselho Tutelar, Programa de
apredizagem profissional, Defensoria
Publica, Centro de Saude, Organizagéo da
Sociedade Civil e Programa Adotei um
SOIrTiso.

Os encaminhamentos viabilizaram o acesso
a politicas publicas, servicos da rede
socioasistencial, beneficios
socioassistenciais e protegao de criancas e
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adolescentes.

Informagao e comunicagao sobre os
direitos e formas para o seu acesso e
Reclamacgao

As informacgbes referente aos direitos e
deveres foram trabalhadas com as criangas
e adolescentes nas atividades de cidadania.
Dentre os temas foi discutido sobre: o
racismo, direitos e deveres, discriminagao,
violéncia sexual e doméstica contra a
crianga e adolescente e violéncia contra a
mulher.

As metodologias utilizadas foram rodas de
conversa, musica, jogos e dinamicas.

As orientagoes com as familias sobre seus
direitos foram realizadas através dos
atendimentos psicossociais, contatos
telefénicos, whatsapp, palestra e roda de
conversa e momento de interagao.

Houve a busca espontinea de crianga,
adolescente e familias por atendimentos
para orientagdes, encaminhamentos quando
existe a violacdo de direitos, portanto os
usuarios adiquiriram autonomia e
conhecimento e a maior aproximagao e
vinculos com os profissionais desta
organizacao.

Participagdao em mobilizagoes sociais
para a cidadania

Participagdo em 11 reunides dos Conselhos
Setoriais (CMDCA e CMAS) e 12 reunides
com a rede socioassistencial, do qual um
representante da equipe técnica participou
em cada més.

Na Semana da Consciéncia Negra a
organizagao participou com elaboragéo de
cartazes para a exposicdo, participou 2
usuarios e 2 profissionais na acao que
ocorreu em uma praga publica do territorio.
Participaram da Pré Conferéncia Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente da
regido sudoeste 13 criangas e adolescentes
e 3 profissionais da organizagdo. Ja na
Conferéncia Municipal dos Direitos da
Crianga e do adolescente houve a
participacao de 6 criangas e adolescentes e
2 profissionais.

Com a participagdo nestas agdes a
organizagdo promoveu e incentivou os
usuarios a estarem em espagos que
possibilitaram a construgdo e contribuigbes
no processo de autonomia e reivindicagao
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dos direitos.

Conhecimento e insergao no territério

A coleta de dados para conhecimento e
insergdo das familias no territério ocorreu
por meio de entrevistas individualizadas com
os responsaveis, do qual foram realizadas
atualizacdo dos dados com as 80 familias
inseridas na organizagao.

Os dados coletados foram registrados nos
prontuarios e banco de dados da
organizacao.

A coletada de dados possibiltou o
conhecimento a proximagao da realidade e
identificagdo de mudancas nas familias no
territério.

Conhecimento e mapeamento de
redes socioassistencial

Os técnicos da organizagao participaram de
forma mensal de 12 reunides da rede
socioassistencial, do qual existiu em média
a participagcao de 7 organizagbes do
territério. Desta forma possibilitou o
compartiihamentos de informagdoes e
contrugéo de trabalhos em conjunto com a
rede.

Projeto: Projetando a Vida

O projeto de vida proporcionou aos usuarios
o conhecimento da sua identidade, historia,
valores, analise das suas atitudes, acoes,
auto-valorizagdo, pensar nas relagoes
familiares, identificar pontos fortes e fracos e
assim tragar planos para o presente e futuro.
Durante o ano 10 adolescentes que
completaram idade de quinze anos, idade
limite de atendimento no servico, levaram
seu projeto de vida.

Atividades com as familias e
comunidade

Na proposta de trabalho com as familias e
comunidade foram realizadas 4 reunides
com o0s responsaveis, contatos telefénicos,
whatsapp, 29 entregas de cestas basicas,
218 atendimentos individuais e entregue 43
cartbes alimentacdo fornecido pela
Fundagao FEAC - Mobiliza Campinas.

As acdes e atividades com as familias e
comunidade permitram aproximagao e
fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. As reunides possibilitaram a
participagao das familias no planejamento e
avaliagao do servigo.

Dentre as agdes voltadas a comunidade
foram realizados bazares e a organizagao
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tem disponibilizado o espago da quadra de
esporte para uso da comunidade.

Recebido 38 respostas de avaliacédo de
satisfagdo das familias referente ao ano de
2022 por meio do formulario do google
forms com o objetivo de identificagdo de
pontos a serem melhorados no servigo. As
questdes elaboradas foram: O que foi bom,
o que nao foi bom e o que poderia ser
melhor, do qual foi recebido as seguintes
respostas:

O que foi bom:

Tudo

Meu filho aprendeu bastante o
ensinamento de voceis foi 6timo
Tudo 6timo lugar

gostei das atividades e propostas
Passeio

Tudo

A socializagao com todos,
principalmente nas rodas de
conversas

Que todos os cuidadores ensinam 0s
adolescentes a cumprir regras e
deveres.

As atividades

Todo o atendimento

Ele participar todo o ano

Participar todo ano

O atendimento

Para mim e étimo

Tudo aprendizado das criangas
Tudo aprendizado das crianga
Todas as atividades principalmente
as que envolveram toda a familia
Achar um lugar onde posso confiar
em deixar meu filho. As atividades
que eles reproduzem também € um
aspecto positivo no desenvolvimento
O que nao foi bom:

Nada

Esta tudo bom

Nada declara

nao tem nada ruim

Pouca atividade

Nada

VVVVY VYV
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> Atitudes de chingamentos e alguns
comportamentos
Nao tenho o que reclamar.
nao sei
Nada a fala
Ele falta por motivo de saude
Participar
A alimentagao
Nao tenho o que reclamar
Pra mim foi bom
A professora Divoneti e a Amanda ter
saido do nucleo
Nao tenho nenhuma critica
ria ser melhor:
Ja esta bom
Creio que o atendimento ja tem uma
excelente qualidade
Mais atividade
Mais cursos
No momento nao tenho nada em
mente
Esta tudo bom
Esta tudo bom
Todos os funcionarios deram o
melhor de sim em todos as areas
desde a limpeza ate a lideranca
> Pra mim esta bom do jeito que ta
Sugestoes e elogios:
> Elogios muito bom
» Minha filha ama lugar 6timo lugar
6timo profissionais somos totalmente
abragado por eles
mais passeios educativos
Mais atividades
Bom de mais
O reforgo escolar seria muito bom
para todos, principalmente para os
que tem mais dificuldade em sana de
aula e ndao conseguem acompanhar,
seria um 6timo momento de terem
esse reforgo, estao de parabéns pelo
acolhimento e carinho que cuidam de
todos
» Poderia ter cursos, admiro todos os
profissionais, pois tratam todas as
criangas e adolescentes com carinho

e respeito.
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Gostei muito das atividades
Parabéns a toda equipe

Um. Bom lugar

Vcs sao nossa familia

Vcs sao 10

Parabéns a todos os educadores
Equipe super organizada e atenciosa
meu filho esta adorando fazer parte
do nicleo comunitario calvariano
Eles ja cuida bem das criangas
Esta tudo ok

Esta tudo ok

Os meus filhos ama ir pro nucleo eles
s6 falta quando e necessario ,todos
vcs tem muito amor pelas nossas
criangas e soO tenho a agradecer e 0
que eu poder fazer para ajudar no
Nucleo eu farei e meus esposo e
filhos amamos vcs gratidao

> Realmente € bem dificil achar
aspectos negativos sobre a
instituicao, toda a equipe esta de
parabéns

VVVVVVY

VVVY

Atividades relacionadas a geragao de
trabalho e renda, economia solidaria
ou outras atividades relacionadas a
promocgao da integragcao ao mundo do
Trabalho

A organizagao desenvolvia oficinas por
meio do projeto Preparando para o
mundo do trabalho, com atividades de
informatica, teatro e brincando de
aprender financiado pela Fundacao
Profissao, porém houve encerramento
da parceria pela empresa financiadora
em 2021.

A integragdo no mundo do trabalho ocorreu
com os adolescentes que completaram
quinze anos com encaminhamentos para os
programas de aprendizagem profissinal, do
qual foram realizados 5 encaminhamentos.

Atividades de busca ativa

A busca ativa de criangas e adolescentes foi
realizado por meio de visita domiciliar e
contatos telefonicos. Com as agbdes de
busca ativa foi possivel manter o contato e
acompanhamento das familias e garantir a
frequéncia nas atividades

Acolhida em grupo

A acolhida em grupo ocorreu diariamente
por meio de rodas de conversa, do qual
foram realizadas em torno de 340 no

periodo. As criancas e adolescentes foram
[«
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orientadas sobre regras de convivéncia,
saber ouvir sem julgamentos, respeito,
amizade, compreensao, respeito com as
mulheres, familia, igualdade de género, auto
estima, cuidado com os espagos da
organizacdo, comprometimento, higiene
pessoal, cuidados com o uso das redes
sociais, a importancia do siléncio e
brincadeiras de mau gosto. Durante as roda
de conversas foi planejado e avaliado as
atividades promovendo acolhimento e
participagdo dos usuarios.

Acolhida individual

A acolhida individual com as criangas e
adolescentes ocorreu desde a chegada na
instituicao, direcionamento para as
atividades e acomodacdo nos espacos.
Realizada tanto pelo educador de referéncia
da turma, quanto por profissionais da equipe
técnica. A acolhida com as familias foram
realizadas pela equipe técnica durante
atendimentos individualizados.

Para agendamento dos atendimentos
individuais, a familia pdde solicitar tanto pelo
whatsapp como presencialmente na
entidade. Os atendimentos individuais
também ocorreram mediante observacoes e
avaliagao dos profissionais.

Os usuarios foram acolhidos, orientados e
atendidos em suas necessidades. As
abordagens favoreceram a aproximagao e
fortalecimento de vinculo com a equipe e
organizacao.

Estudo social

O estudo social das familias ocorreu por
meio de entrevistas individuais, visitas
domiciliares e discussdao de caso. Nos
atendimentos foi possivel ser realizado
acolhida, escuta e acompanhamento das
familias. As informagdes coletadas foram
registradas nos prontuarios fisicos e no
Sistema de Governanga Municipal (SIGM).
Os estudos sociais fundamentaram os
encaminhamentos, conhecimento da
realidade social das familias e discussoes
de caso com os servicos da rede
socioassistencial.

Através do estudo social foi possivel
identificar casos prioritarios, situacdes de
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vulnerabilidade e risco social.

Orientacgoes individuais As orientagdes individuais com as criangas e
adolescentes aconteceram mediante a
demanda apresentada durante as atividades
e avaliagdo dos profissionais. As
orientagbes com as familias ocorreram por
meio dos atendimentos individuais, com
acolhida, orientagbes, encaminhamentos,
acesso a informagdo, viabilizacdo da
garantia de direitos, buscando a resolugao
de questbes pertinentes as criangas e
adolescentes atendidas e/ou questoes
sociais da familia.

As orientagdes individuais permitiram
conhecer a singularidade de cada usuario,
identificar  particularidades a  serem
trabalhadas, encaminhamentos e oferecer
informacodes de acordo com as
necessidades apresentadas pelos usuarios.
Visita Domiciliar Durante o periodo foram realizadas pela
dupla psicossocial 33 visitas domiciliares
efetivadas e 1 visita domiciliar néo efetivada,
do qual contribuiu para identificar
vulnerabilidade, conhecimento e
aproximagao com a realidade das familias.
Encaminhamentos para servigos de Ocorreram 12 encaminhamentos para
politicas publicas servicos de politicas publicas, realizados
conforme avaliagdio nos atendimentos
psicossociais, reunidbes de discussao de
caso da equipe e da rede. Possibilitado o
acesso aos direitos e fortalecimento da rede
de protegdo da criancas e adolescentes.
Insergéo e participacédo na articulagdao | A participagdo na articulagdo de redes
de redes intersetoriais intersetoriais foi através de reunides com a
rede intersetorial, contatos telefénicos e pelo
whatsapp. Durante o ano as reunides foram
com o0s servicos da assisténcia social,
saude, e educagao onde foram realizadas
discussdoes de casos e encaminhamentos,
contribuindo na insergdo, reinsercao e
permanéncia de criangas, adolescentes e
familias nesses espacgos. Possibilitado o
acesso a direitos e atendimento de criancgas,
adolescentes e familias nos servicos da
rede intersetorial.

Orientagoes grupais As orientacdes grupais ocorreram
diariamente por meio de rodas de conversa

I
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que criaram espagos de dialogo, em que as
criancas e adolescentes puderam se
expressar e, sobretudo, escutar os outros e
a si mesmos, estimular a construgéo da
autonomia por meio de problematizacgéo, da
troca de informagoes, reflexdo para a agao e
estabelecimento de regras de convivéncia.
Durante esta atividade, os educadores
acolheram os usuarios e foi trabalhado
temas, tais como: convivéncia, saber ouvir
sem julgamentos, cuidados na pandemia,
respeito, amizade, compreensao, respeito
com as mulheres, igualdade de género, auto
estima, cuidado com os espagos da
organizacao, participagao,
comprometimento, higiene pessoal, redes
sociais, pascoa, a importancia do siléncio,
ajudar os outros, colaboragao, regras,
verdade e mentira, comportamento, fazer
boas escolhas, o cuidado com a natureza,
drogas, violéncia nas escolas, vocagao,
futuro, valores morais, honestidade, como
usar as nossas habilidades manuais,
estagdes do ano, saude, alimentagao, como
estou cuidando do corpo e da mente,
autoestima, auto cuidado: valorizagao o que
é e como se valorizar, a importancia de
estudar, ambicdo, humildade, setembro
verde, o que é bullying, politica, preconceito,
Outubro Rosa — Prevengdo ao cancer de
mama e Novembro azul — Prevengao ao
Cancer de Prostata, O que é Conferéncia,
Copa do Mundo, Consciéncia Negra, O que
significa o dia dos pais, significado dos trés
R da Sustentabilidade: Reduzir, Reutilizar e
Reciclar.

As orientagdes grupais contribuiram para o
acesso a informagdao de criangas e
adolescente, esclarecimento sobre o0s
diversos assuntos que permeiam a sua
realidade. Desenvolveu nos usuarios a
capacidade de andlise critica, escolha,
decisdo, planejamento das atividades,
avaliagdo, expressdo de opinides e
reivindicacoes.

Atividades grupais de convivio

Realizadas atividades de vivéncia em grupo
tais como: ludicas, culturais, esportivas,
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recreativas e de lazer, com a finalidade de
proporcionar o desenvolvimento  das
criancas e dos adolescentes.

As atividades visaram proporcionar a
socializagdo entre criangas, adolescentes e
com a familia, além de trabalhar a
interagdo, autonomia e descoberta de
potencialidades. As atividades foram
planejadas com os usuarios durante as
rodas de conversa, do qual foi desenvolvido:
jogos, contagdo de historia, brincadeiras,
gincanas, culinaria, 3 passeios, 50
atividades esportivas com a participagéo de
95 usuarios, 6 atividades de cunho cultural
com a participagdo de 53 usuarios, 76
atividades recreativas com a participagao de
74 usuarios e 33 atividades de artes
manuais com a participagdo de 103
usuarios.

As atividades propostas contribuiram na
socializagdo, desenvolveu habilidades e
fortalecimento do vinculo entre o grupo de
criangas, adolescentes e familias.

Atividades socioeducativas sobre
direitos humanos, sociais e
socioassistenciais e diversidade
cultural

Como forma de ampliar o conhecimento
sobre os direitos humanos, sociais,
socioassistenciais e diversidade cultural
foram discutidos nas rodas de conversa
com as criangas e adolescentes assuntos
que permeiam a realidade. E com as
familias as discussdes foram em reunides
de responsaveis, rodas de conversa com O
objetivo de acolher e oferecer momento de
escuta para as familias.

A atividade contribuiu para o conhecimento,
infformagbes e acessos aos direitos
humanos e culturais.

No total foram realizadas 6 atividades de
cunho cultural e 340 atividades de cunho
socio educativo.

Atividades socioeducativas sobre
ética, cultura e cidadania e
fortalecimento do protagonismo
social

Ocorreram por meio das atividades de
cidadania, visando a formagdo cidada,
trabalhado a conscientizagdo sobre temas
que permeiam a realidade dos usuarios,
ensino de valores, ética e discussdes por
meio das rodas de conversa a fim de
trabalhar o protagonismo social.

Em datas civicas e culturais foram
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trabalhados temas como: Pascoa, Dia da
mulher, Dia do Trabalho, Dia de quem cuida,
Festa junina, Dia das Criangas, Outubro
rosa, Novembro azul, Dia da consciéncia
negra, setembro verde e Natal.

As atividades colaboraram com O
desenvolvimento do senso critico,
capacidade de resolugdo de conflitos,
formagdo cidadda e possibilitaram a
descoberta de potencialidades.

No total foram realizadas 6 atividades de
cunho cultural e 340 atividades de cunho
socio educativo.

Desenvolvimento de atividades e Diante da demanda de pessoas com
articulagdes junto a politicas publicas | deficiéncia, foi observado o grau de
para ampliacdo da independéncia e autonomia e pensado em estratégias de
autonomia de pessoas com trabalho para uma melhor abordagem.

deficiéncia e de suas familias Durante o ano a organizagdo atendeu

apenas 1 crianga com deficiéncia intelectual
que possui autonomia, participagao nas
atividades. A criangca esta inserida na
Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais de Campinas.

A crianca teve acesso ao servigo, contudo
houve diversos atendimentos com a familia
devido a dificuldade de adesao no servigo

de saude.
Mobilizagéo e articulagao da rede Os servigos socioassistenciais presentes no
socioassistencial territério sdo: 2 Servigos Especializado de

Protecdo Social a Familia(SESF), um Centro
de Referéncia de Assisténcia Social(CRAS),
um Distrito de Assisténcia Social(DAS), um
Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social(CREAS) e Organizagoes
da Sociedade Civil.

Profissionais desta organizagao participaram
em 12 reunides da rede socioassistencial.
Demais mobilizacoes e articulagbes com a
rede socioassistencial ocorreram por meio
de avaliagbes das demandas apresentadas
pelos usuarios, onde foram realizados
contatos telefonicos, 18 discussdes de caso,
referenciamento, contrarreferenciamento e
atendimentos.

Viabilizado a protegdo de criangas e
adolescentes e garantido o0 acesso a

servigos da rede socioassistencial.
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Mobilizacio e fortalecimento de redes | A mobilizacéo e fortalecimento de redes de
de apoio apoio ocorreram por meio da identificacao
de novos parceiros e aproximagao com Os
servicos existentes no territério como
centros de saude, CRAS, DAS,CREAS e
organizagbes da sociedade civi. O
fortalecimento ocorreu através de reunides e
identificacdo de estratégias de trabalho que
atenderam as necessidades dos usuarios.

A organizagdo contou com 0s recursos do
Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente(FMDCA) que financiou o
projeto Fale sem medo de julho/2021 a
dezembro/2022, voltado ao atendimento da
prevengdo da violéncia doméstica e sexual
contra criancas e adolescentes. A
organizacdo também contou com O
convénio da Fundagao FEAC.

As parcerias possibilitaram melhorias nos
atendimentos, ofereceu recursos para
contratagdo da psicdloga, compra de
materiais para a organizagdo, cartoes
alimentacdo, gas, combustivel, dentre
demais necessidades apresentadas pelas

familias.
Atividades de identificagao de A organizagdo desenvolveu o projeto: Fale
pessoas em situacao de privagao, Sem Medo financiado pelo FMDCA, cujo
desprotecao e violacao de direitos objetivo foi contribuir na prevencao e

diminuicdo da violéncia contra criangas e
adolescentes. O projeto veio complementar
as atividades e agdes desenvolvidas no
Servico de Convivéncia por meio de
atendimentos psicossociais, formagdes e
atividades de orientagdo, fortalecimento e
esclarecimento de criangas, adolescentes e
familias no enfrentamento dos diversos tipos
de violéncia.

No periodo foi garantido para as criangas,
adolescentes, familias e profissionais
orientagdo quanto aos seus direitos, com
conhecimento dos meios para auxilio do
enfrentamento a violéncia. O projeto
promoveu 6 formagdes voltadas a 9
profissionais e 5 formagdes com as familias,
do qual favoreceu a qualificagao para o
atendimento dos diversos tipos de violéncia
e atendimento das demandas dos usuarios.

e——
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Observagoes:

No Plano de Trabalho existe a meta pactuada de 120 criangas e adolescentes. Durante
o ano de 2022 a OSC atendeu 167 criangas e adolescentes, considerando os
desligamentos e rotatividade que ocorreram durante o periodo. Contudo, nao atingiu a
meta de 120 criancas e adolescentes em todos os meses, pois com a rotatividade nao
houve insergdes na mesma proporgédo dos desligamentos dentro do més. Os principais
motivos dos desligamentos foram: mudanga de endereco, ultrapassou a idade limite de
atendimento, ingresso em escola em periodo integral, desisténcia do usuario, distancia
da organizacdo, sobrecarga de atividades escolares e dificuldade em conseguir
transporte.

Observado durante o ano que contar com o profissional de psicologia na equipe
qualificou o trabalho ofertado e este profissional € de fundamental importancia nos
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para o acolhimento,
acompanhamento, avaliagio e encaminhamentos de criangas e adolescentes e
familias em situagdo de vulnerabilidade e/ou vivéncias de violéncia.

Referente a transparéncia, a organizagéo conta com a placa de identificacao, porém o
site esta em andamento.

Campinas, 24 de marco de 2023
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